Приложение к КОД № 1.1
по компетенции «Организация экскурсионных услуг»

Особые условия проведения демонстрационного экзамена с использованием дистанционных технологий и (или) 
информационно-телекоммуникационных сетей

Настоящие условия определяют порядок организации и проведения демонстрационного экзамена по компетенции «Организация экскурсионных услуг» в соответствии с комплектом оценочной документации (КОД) № 1.1 при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся, главного эксперта и членов экспертной группы. 
1. Технические средства, применяемые для организации и проведения демонстрационного экзамена

	Условия видеотрансляции сдачи демонстрационного экзамена
	1. SKYPE (или иной портал) – для небольших бесед (не более 7-8 человек), в т.ч. индивидуальных подключений участников для выполнения модуля F и тестовой проверки готовности участников в подготовительный день.

2. meet.google или иной портал с возможностью проведения он-лайн мероприятий и веб-конференций с количеством до 60 человек: для всех участников и экспертов в подготовительный день, а также для выполнения модуля В.

	Условия видеозаписи сдачи демонстрационного экзамена
	SKYPE, meet.google (или иные порталы)

	Условия передачи заданий демонстрационного экзамена экспертами участникам, а также результатов работы участниками экспертам
	1. Модуль А:

- Задание по модулю А высылается на электронные почты участников;
- Выполненное задание участник высылает на адрес электронной почты, указанной в задании.

2. Модуль В:

- Задание по модулю В озвучивается Главным экспертом в режиме веб-конференции перед началом работы над модулем и высылается на электронные почты участников;
- По окончании выполнения задания участник высылает ссылку на разработанный аудиогид на адрес электронной почты, указанной в задании. 

3. Модуль F:

- Задание по модулю F высылается на электронные почты участников;

- Участник в режиме беседы на портале образовательной организации отвечает на вопросы задания.

	Условия демонстрации результата выполненной работы участниками экзамена
	Для модулей А и В демонстрация результатов выполненной работы участниками не предусмотрена.

Для модуля F выделяется не более 20 минут на одного участника согласно расчет времени участника на выполнение задания по модулю:

1 мин – выбор и получение карточки;

2 мин – на чтение карточки (3 задания) и подготовку;

7 минут – отвечает подряд на все три ситуации;

3 мин – ответы на вопросы экспертов (вопросы задаются после ответа на каждую из ситуаций);

8 минут – оценка экспертами после отключения участника.


2. Особый план проведения демонстрационного экзамена
Указываются все мероприятия в рамках проведения демонстрационного экзамена

	День
	Примерное время
	Мероприятие

	
	
	Действия экспертов
	Действия участников экзамена

	Подготовительный день


	8.30 - 9.00
	Проверка участниками и экспертами работоспособности оборудования, получение ссылки-приглашения на веб-конференцию, подготовка к подключению.

Технический эксперт заранее создает веб-конференцию на портале, высылает в течение указанного времени ссылку на нее всем участникам с указанием времени подключения участников и экспертов.

	
	9.00-9.10
	подключение экспертов к веб-конференции. 
	

	
	9.10-10.00
	инструктаж по ТБ и ОТ, инструктаж по работе в дистанционном формате, ознакомление с документацией экзамена, с ведомостями оценки, ответы на вопросы, блокировка критериев.
	

	
	10.00-10.15
	перерыв, систематизация документов (эксперты не покидают веб-конференцию, переходят в режим «без звука» и «без видео» до обозначенного времени подключения участников).
	

	
	10.15-10.30
	подключение участников к веб-конференции (эксперты остаются в подключенном режиме). Перекличка.
	

	
	10.30-12.00
	инструктаж по ТБ и ОТ, инструктаж по работе в дистанционном формате, ознакомление с документацией, распределение по порядковым номерам и потокам* (в случае необходимости). 

*Главный эксперт заранее присваивает каждому участнику порядковый номер. Этот номер является номером участника в течение всего экзамена 

*Главный эксперт также самостоятельно в случае необходимости распределяет участников по потокам.

*Главный эксперт назначает каждому участнику конкретное время выполнения задания по модулю F.

	Участники проходят инструктаж, а также под руководством Технического эксперта тестируют:

- подключение к беседе в skype (или ином портале),

- подключение к порталу https://izi.travel/ru,

- рассылку по электронной почте,

- работу микрофонов и видеокамер.

Если участник заявляет использование ресурсов электронных библиотек для работы над модулем В, то проверка личного кабинета участника (на наличие / отсутствие в нем заготовок) на таком ресурсе осуществляется Главным экспертом, техническим экспертом, экспертами оценочной группы и оформляется протоколом.

	
	12.00-13.00
	Перерыв

	
	13.00-16.00

	Тестовая индивидуальная проверка готовности каждого участника (по времени): онлайн-проверка рабочего места, эл.почты, личного кабинета на портале izi.TRAVEL (из расчета 10 минут на человека).

*Время подключения каждого участника совместно с компатриотом обозначается заранее Главным экспертом. Тестовая проверка проводится с использованием платформы, в беседу приглашает технический эксперт, в беседе участвуют Главный эксперт, эксперты оценочной группы, тех. эксперт, участник.

	
	16.00-18.00
	Работа экспертной рабочей группы: оформление документации, подготовка к соревновательным дням. Рассылка на электронную почту участникам кратких дополнительных инструкций для День 1 (если потребуется) и писем с указанием информации: 

-уведомление о присвоении порядкового номера участника, 

-уведомление о номере потока (в случае необходимости), в который входит участник,

-уведомление о времени подключения к беседе на портале для выполнения задания по модулю F.
*Все участники должны уведомить обратным письмом, что данная информация получена. Если письмо участником не получено, необходимо не позднее 20.30 уведомить об этом Главного эксперта. Ответственность за своевременный просмотр электронной почты несет участник.
	

	День 1
	8.30-8.45
	проверка работоспособности оборудования, подготовка к подключению, подключение к веб-конференции. Перекличка.

	
	8.45-9.00
	Инструктаж по ТО и ТБ, брифинг, краткие инструкции, оглашение задания по модулю А, отправление текста задания участникам на электронные почты.

	
	9.00-11.00
	Работа оценочной группы (ведение деловой переписки согласно заданию), систематизация электронной переписки.
	Выполнение модуля А

	
	11.00-12.00
	Перерыв

	
	12.00-12.15
	подключение к веб-конференции, брифинг, краткие инструкции, оглашение задания по модулю В, отправление текста задания участникам на электронные почты.

	
	12.15-15.15
	Проверка выполненного задания по модулю А
	Выполнение модуля В

	
	15.15-15.45
	Перерыв

	
	15.45-17.45
	Выполнения задания по модулю F.

Каждый участник подключается к беседе на портале согласно установленному в подготовительный день времени (из расчета 20 минут на каждого участника), подключение к беседе курирует технический эксперт. В беседе участвуют Главный эксперт, эксперты оценочной группы, технический эксперт, участник.

	
	
	Главный эксперт и эксперты оценочной группы принимают ответы участников. Оценка производится сразу после ответа участника и его отключенная от беседы.
	Участник называет номер карточки (от 1 до 15). Как только участник назвал номер, главный эксперт высылает ему на почту карточку. Участник скачивает файл и подтверждает, что файл открылся. С этого момента отсчитывается 2 минуты на подготовку. После окончания времени на подготовку, участник отвечает. После ответов участника эксперты могут задать не более трех вопросов по каждой ситуации (для уточнения ответа участника). После этого участник отключается по команде Главного эксперта.

	
	17.45-19.45
	Работа экспертов по оценке модуля F, обсуждение, дистанционное заполнение протоколов (гугл-таблица/яндекс-диск и пр.). Внесение оценок в cis.
	

	
	19.45-21.00
	Работа экспертов по дистанционному заполнению протоколов (гугл-таблица/яндекс-диск и пр.). Внесение оценок в cis.
	


3. Детализация инфраструктурного листа и обустройства рабочих мест участников экзамена и экспертов

Вносятся уточняющие сведения об оснащении рабочих мест участника экзамена, главного эксперта и членов экспертной группы (в том числе перечисляется необходимое программное обеспечение). 

	Оснащение рабочего места участника экзамена
	Компьютер (ноутбук) с доступом в Интернет (4 GB оперативной памяти, 500 Gb жесткий диск, монитор не менее 15.6 дюймов, Windows 7/8/9/10 Microsoft Office) (или аналог);
Веб-камера (независимо от web-камеры, которой оснащен ноутбук);

Мышь компьютерная;

Компьтерная гарнитура: наушники для компьютера с микрофоном (для записи аудиогида);

*Колонки - в случае отсутствия встроенных динамиков;

**Микрофон - (для использования во время веб-конференций и индивидуальных подключений) - в случае отсутствия встроенного микрофона и желания использовать стационарный микрофон независимо от гарнитуры (наушников с микрофоном) – на усмотрение участника;

Канцелярские принадлежности (бумага А4 – по необходимости, ручка шариковая – 2 шт., каранадаш – 1 шт., ластик – 1 шт.).

***Влажные салфетки для компьютерной гарнитуры – на усмотрение участника.

	Оснащение рабочего места главного эксперта
	Компьютер (ноутбук) с доступом в Интернет (4 GB оперативной памяти, 500 Gb жесткий диск, монитор не менее 15.6 дюймов, Windows 7/8/9/10 Microsoft Office) (или аналог);

Веб-камера (в ноутбуке или стационарная);

Микрофон (в ноутбуке или стационарный);

Мышь компьютерная;

Принтер / МФУ (черно-белая печать);

Картридж для принтера / МФУ – 1 шт.;

*Колонки - в случае отсутствия встроенных динамиков;

**Микрофон - (для использования во время веб-конференций и индивидуальных подключений) - в случае отсутствия встроенного микрофона и желания использовать стационарный микрофон независимо от гарнитуры (наушников с микрофоном) – на усмотрение Главного эксперта;

Канцелярские принадлежности (бумага А4 – по необходимости, ручка шариковая – 2 шт., каранадаш – 1 шт., ластик – 1 шт.).
***Влажные салфетки для компьютерной гарнитуры – на усмотрение Главного эксперта.

	Оснащение рабочих мест членов экспертной группы
	Компьютер (ноутбук) с доступом в Интернет (4 GB оперативной памяти, 500 Gb жесткий диск, монитор не менее 15.6 дюймов, Windows 7/8/9/10 Microsoft Office) (или аналог);

Веб-камера (в ноутбуке или стационарная);

Микрофон (в ноутбуке или стационарный);

Мышь компьютерная;

*Колонки - в случае отсутствия встроенных динамиков;

**Микрофон - (для использования во время веб-конференций и индивидуальных подключений) - в случае отсутствия встроенного микрофона и желания использовать стационарный микрофон независимо от гарнитуры (наушников с микрофоном) – на усмотрение эксперта;

Канцелярские принадлежности (бумага А4 – по необходимости, ручка шариковая – 2 шт., каранадаш – 1 шт., ластик – 1 шт.).

***Влажные салфетки для компьютерной гарнитуры – на усмотрение эксперта.


1. При количестве участников более 15 человек, рекомендуется делить участников на потоки. В этом случае:

- в День 1: первый поток выполняет модуль В, второй поток выполняет модуль F.

- в День 2: второй поток выполняет модуль В, первый поток выполняет модуль F.

Выполнение модуля В участниками не предусматривает участия экспертов в общении с участниками, как в модуле А (деловая переписка) и в модуле F (ответы участника в режиме онлайн).

4. Условия работы экспертной группы

В связи с тем, что при дистанционном формате время на подведение итогов и оценку результатов работ по модулям увеличивается в два раза (совместный просмотр, индивидуальный просмотр, индивидуальное заполнение ведомостей, обсуждение оценок, совместное заполнение ведомостей), необходимо предусмотреть данные трудозатраты в тайминге.

5. Дополнительные условия

1. Идентификация участников ДЭ перед началом работы производится путем демонстрации по видеосвязи раскрытого паспорта участника.

2. Ответственность за качество удаленной связи и соблюдение условий экзамена возлагается

-  на участников: качество интернет-связи, своевременное подключение, своевременное прохождение тестирования работы на платформе в обозначенное время;

- на экспертов: качество интернет-связи, своевременное подключение;

- на площадку проведения демонстрационного экзамена: обязанности по организации работы (информирование о подключении, тестирование работы участников на площадке, оргмоменты и пр.).

3. Ответственность за работу оборудования участника возлагается на участника.

4. Ответственность за работу оборудования эксперта возлагается на эксперта.

5. Ответственность за соблюдение условий проведения Демоэкзамена возлагается на площадку проведения демонстрационного экзамена.

3. Ответственность за валидность предоставляемых сведений (электронная почта, логин в SKYPE) возлагается на участников.

4. Технический эксперт обеспечивает видеозапись полного цикла прохождения чемпионата на всех указанных ресурсах.

5. В случае использования функции «Календарь» в аккаунтах google (или иных) участникам на время проведения чемпионата техническим специалистом площадки демонстрационного экзамена должны быть заведены такие аккаунты не позднее 5 дней до начала экзамена. После проведения демонстрационного экзамена данные аккаунты удаляются.




� Время на индивидуальную тестовую проверку – из расчета не более 10 минут на человека.





